. "\ GODITRNG DIL
ﬁ ssmooo:, gMEXICO"
‘%@ MEXICO |

Dl 4
Jocofitlan
Gubicion O'!r:vu.icifv!ica

NOMBRE: Quejas por presuntas violaciones a detechos humanos TRAMITE; SERVICIO:

Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en contra de servidores publicos

DESCRIPCION

l

Este tramite se inicia cuando un ciudadano considera que han sido vulnerados sus derechos y podra
presentar una queja en contra de cualquier servidor pUblico, cuando exista la presuncion de que le han
violentado sus derechos

Articulos 1 y 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

FUNDAMENTO

LEGAL: Articulos 5y 16 de la Constitucidn del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 147 K Fracciones IX y Xl de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulo 220 del Bando Municipal 2025 de Jocotitlan

VIGENCIA
DEL N/A

DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO
A OBTENER:

SE REALIZA EN NO |DIRECCION |N/A
LINEA?:

CASOS ENLOS QUE EL Cuando el ciudadano acude a la oficina de la Defensoria Municipal de
TRAMITE DEBE REALIZARSE: Derechos Humanos y relata los hechos, bajo los cuales considera que
se han vulnerado sus derechos humanos.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION © VERIFICACION Y.
OBJIETIVO DE LA MISMA

N/A

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

REQUISITOS: Anotar Sl o | ahotar con ADMINISTRATIVO,
NO numero

PERSONAS FIiSICAS

1. Unicamente registrarse en el libro N/A
de asistencia

NO NO
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASOS A 1. Solicitar el Servicio
SEGUIR QUE 2. Registrarse en el libro de Asistencia
DEBE DE 3. Expresar el motivo de su queja
REALIZAR EL 4. Analisis si procede la queja o no
CIUDADANO 5. Siprocede, realizar el llenado del formato de queja
6. Canalizacidon y envié a la Visitaduria General de Atlacomulco
PLAZO MAXIMO RICLD LS
DE RESPUESTA
COSTO: Gratuito N/A
FORMA DE EN LINEA
T JET.
PAGO:; EFECTIVO | N/A AF?S;'S"?S N/A TAR lIDEE/E\SI'IE')E N/A (PORTAL DE|N/A
PAGOS)
DONDE PODRA
PAGARSE: /A
OTRAS
N/A

ALTERNATIVAS:

Cuando se presuma gque existio la violaciéon a derechos humanos, se inicia la quejay
CRITERIOS DE se remite via oficio a la Visitaduria General con sede en Atlacomulco, para ello es
RESOLUCION indispensable que el usuario proporcione el nombre completo y cargo del servidor
DEL TRAMITE publico que violo sus derechos.

APLICACION DE

LA AFIRMATIVA N/A
FICTA.
DAD AD BYA AN
DEP D A @) P{@yA O
R PO AB

Defensoria Municipal de Derechos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Humanos

AR DE LA Lic. Maby Dellanira Lugo Camacho

DO @ CALLE: |PedroLaguna, Oficinas Administrativas Primer [NO.INT.Y
Piso EXT: N/A N/A
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COLONIA: Centro MUNICIPIO |Jocotitlan

HORARIO® Y. DIAS De 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes
DE ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
7121611706 DIRECTO

defensoriadhjoco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (29)

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:

DOMICILIO: N/A NO. INT. Y N/A
EXT:

COLONIA: N/A MUNICIPIO N/A

HORARIO Y. DIAS
C.p. DE ATENCION:

TELEFONQOS: s : CORREO ELECTRONICO:
N/A

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

lel=eUININ[=rl=eUl=Ngi= | ¢ AQui puedo presentar o levantar una queja?
1§

RESPUESTA: Si, siempre y cuando sea contra algun servidor publico
BB, AER ¢Cémo sé si mi queja procede?
RESPUESTA: Es la Visitaduria quien determina si procede o no

eI =@ U\ [=Ri=eUl=Ngi= 1 . Necesito algun documento para presentar mi queja?

3;

RESPUESTA: No se requiere ningiin documento ya que se realiza el tramite a cualquier
ciudadano sin importar su procedencia

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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